
 

Stadttheater Bremerhaven 

Leitfaden für den 

Internet-Kartenverkauf 

 

 

 

 

Ein Klick auf die Schaltfläche „Start“ öffnet den Internet-Kartenverkauf des Stadttheaters Bremerhaven. 

 



 

Die Veranstaltungen können nach verschiedenen Kriterien (Sparte, Produktion, Ort, Datum und Wochentag) 

gefiltert werden. Anschließend die Schaltfläche „Suchen“ drücken. Die gewünschte Veranstaltung anklicken 

und mit „Weiter“ bestätigen.  

 

Im vorliegenden Sitzplan muss der Kunde den bzw. die entsprechenden Plätze mit dem Mauszeiger 

markieren und mit „Weiter“ bestätigen.  



 

Im dargestellten Fenster werden im Rahmen einer Auftragsliste die gebuchten Plätze gezeigt. 
Über die Schaltfläche „weitere Tickets auswählen“ können weitere Karten gebucht werden. Durch klicken der 
Schaltfläche „zum Bezahlvorgang“ wird der bisherige Vorgang bestätigt und man gelangt zur Bezahlung der 
Tickets. 
 

 

Das Fenster weist den Benutzer darauf hin, dass die Daten verschlüsselt versendet werden. 



 

In diesem Fenster werden die Email-Adresse und das Kennwort des Kunden verlangt und geprüft. 
 
Bei einem Neukunden (siehe nachfolgende Darstellung), bei nicht vorhandenen bzw. vergessenen Passwort 
oder bei der Eingabe der Email-Adresse, werden dem Kunden die entsprechenden, blau hinterlegten Links 
zur Weiterbearbeitung angeboten. 
 
Nachdem eine entsprechende Option (Link) gewählt wurde, wird dem Kunden unverzüglich an die genannte 
Email-Adresse das Passwort zugesandt, so dass über die Schaltfläche „Weiter“ die Autorisierung 
abgeschlossen und die Ticketbuchung fortgeführt werden kann. 



 

Die vorliegende Abbildung zeigt das Eingabefenster für einen Neukunden. 

 



 

In diesem Fenster werden noch einmal die Buchungsdaten angezeigt. Weiterhin werden hier die gewünschte 

Zustell- und Bezahlart hinterlegt. Über die Schaltfläche „Kundendaten“ können die Adressdaten, Email-

Adresse und das Passwort geändert werden (siehe nachfolgende Abbildung). Wird als Bezahlart das 

Lastschriftverfahren gewählt, verlangt das System zusätzlich die Eingabe der Bankverbindung. Mit drücken 

der Schaltfläche „Auftrag abschließen“ wird der Buchungsvorgang beendet und der Kunde erhält eine 

Auftragsbestätigung per Email-Adresse zugeschickt. 

 


